STATEMENTS OFFICIELS ENREGISTRES AU 18.12.2006
En faveur du CABINET BECKER ET ASSOCIES

Statement du Ministre de l’Economie, Mr Jeannot Krecké 

Je suis heureux de remettre le Prix Luxembourgeois pour la Qualité 2006 toutes catégories confondues au Cabinet d’Orthodontie Dr Germain Becker et Associés, qui a été reconnu pour son organisation exemplaire orientée vers le patient, l’efficacité de ses pratiques et ses performances démontrées par les résultats de traitements orthodontiques. 

Déjà certifié ISO 9001 et AFAQ Référentiel 159-1 Service Confiance en Dentisterie, ce cabinet étendu sur 5 sites est fortement imprégné de la ‘culture d’excellence’ qui lui permet d’assurer une grande qualité de soins pour le patient, des services étendus à la personne et à la collectivité, des innovations technologiques importantes, une communication active avec ses partenaires, le tout dans une philosophie permanente d’amélioration continue au bénéfice des patients. 

Le partenariat développé avec les médecins-dentistes adressant aux cabinets dans le cadre de la continuité des soins et de l’interdisciplinarité professionnelle est aussi une garantie de succès supplémentaire pour la prise en charge globale et personnalisés des patients.  

Bonne chance au Dr Germain Becker dans ses futurs projets et son prochain challenge qualité au niveau européen avec l’European Quality Award en 2008 ! 

Jeannot Krecké

Ministre de l’Economie et du Commerce Extérieur 

Statement de l’auditeur principal du PLQ, Mr Funès

Le Prix Luxembourgeois pour la Qualité a été attribué toutes catégories confondues au Cabinet d’orthodontie du Dr Germain Becker et Associés.
Ce grand prix luxembourgeois a récompensé l’efficacité d''organisation des cabinets au service des patients, les excellentes techniques de gestion et la performance des résultats concrets sur le terrain. 

Les points forts du dossier ont indiscutablement été la structure entièrement orientée-patient, la forte politique d’innovations technologiques dans les traitements, la communication dynamique avec les patients sur les objectifs et progrès des soins, l’étendue des services administratifs et de santé offerts aux patients. 
Le partenariat et l’interdisciplinarité avec les médecins-dentistes ont aussi beaucoup joué dans le dossier car ils reflètent une approche globale et personnalisée des soins prodigués aux patients.

C’est aussi la ‘culture d’excellence’ et la ‘course aux résultats’ qui permet de mobiliser en permanence les équipes et les partenaires vers le même objectif : la satisfaction permanente des besoins spécialisés et particuliers des patients.  
Et comme dit le proverbe, "lorsqu'on renonce à être le meilleur, on a cessé d'être bon"

Mr Felix Funès

Directeur au Cequath-Formation - Centre Européen de la Qualité Technologique et Humaine Asbl

Evaluateur du Prix Luxembourgeois pour la Qualité

Statement du Mouvement Luxembourgeois pour la Qualité 

Le cabinet du Dr Becker et Associés, le parcours idéal d’un candidat au Prix Luxembourgeois de la Qualité.

Le cabinet du Dr Becker et Associés a postulé au Prix Luxembourgeois de la Qualité lors de la première édition en 2004. L’évaluation lui a permis d’identifier les axes d’amélioration de son organisation qu’il a ensuite mis en œuvre, pour présenter un dossier de Qualité deux ans plus tard. Cette année, les évaluateurs étaient formels, le Cabinet du Docteur Becker présentait une organisation performante et de bons résultats. Avec le meilleur dossier de sa catégorie, il méritait donc largement de recevoir le Prix Luxembourgeois de la Qualité 2006.

Mr. Jos Gloden, Secrétaire Général du MLQ 

Statement du sponsor du PLQ, PriceWaterhouseCoopers

En tant que sponsors du Mouvement et Prix Luxembourgeois pour la Qualité, c’est avec plaisir que PricewaterhouseCoopers a remis le 22 Novembre 2006, le Trophée de l’Excellence au gagnant toutes catégories du Prix : le Cabinet d’Orthodontie Dr Germain Becker et Associés.

Le Prix octroyé par le jury au Cabinet du Dr Germain Becker & Associés démontre un niveau excellent de performances, tant au niveau des pratiques de management que des résultats physiques de traitements orthodontiques.

Leur voyage dans la Qualité commencé il y a plus de 10 ans s’est déjà ponctué de plusieurs certifications, telles que ISO 9001 et AFAQ Référentiel 159-1 Service Confiance en Dentisterie.

Ce Prix mettant à l'honneur le Cabinet confirme ainsi une orientation-patient permanente à tous niveaux pour satisfaire des besoins personnalisés, ainsi que la mise en place d’un modèle opérationnel qui leur permet à tout moment de mesurer et maîtriser la qualité de leurs prestations finales dans un esprit d’innovation et de partenariat…le tout dans un cycle d’Amélioration Continue !

Bonne chance au Cabinet Becker et Associés dans la poursuite de l’Excellence !

Philippe Pierre

PriceWaterhouseCoopers

DECLARATION de Frank WAGENER, 

Administrateur-Délégué de Dexia-BIL et Président du Conseil d’Administration de la Fondation François-Elisabeth/Hôpital Kirchberg

Gérer un groupe de quatre cabinets en orthodontie sur quatre sites différents à travers notre pays, voilà une belle performance qui révèle un entrepreneur talentueux.

Si, de plus, cet entrepreneur a basé la bonne marche de son entreprise sur une démarche de qualité totale, c’est qu’il s’est approprié les outils d’un management moderne pour créer un environnement fertile à la progression continue de son organisation.

Le Dr Becker et son équipe, lauréat du Prix Luxembourgeois de la Qualité 2006, ont reçu la plus haute distinction luxembourgeoise en matière de qualité, récompensant les pratiques exemplaires et les excellents résultats des quatre cabinets d’orthodontie.

Un peu égoistement, et en tant que Président du Conseil d’Administration de la Fondation François-Elisabeth/Hôpital Kirchberg, cette reconnaissance nationale me fait d’autant plus  plaisir que le Dr Becker contribue fortement à l’élaboration des outils de qualité de notre propre organisation. En effet, le Dr Becker occupe le poste de Président de notre Comité de Pilotage Restreint, groupe de travail essentiel dans notre démarche qualité et participe ainsi à l’orientation de notre travail en mettant clairement la priorité sur la satisfaction de nos patients et de tous nos partenaires.

Cette même priorité se dessine comme un fil rouge à travers les pratiques, méthodes et outils qu’il met en place dans son entreprise, ainsi qu’à travers son action et sa communication envers ses patients, son personnel et la collectivité.

Nous espérons pouvoir bénéficier encore longtemps de cette collaboration fructueuse avec le Dr Becker, à juste titre récompensé, afin d’échanger nos expériences et de nous enrichir mutuellement.

Le Prix Luxembourgeois de la Qualité est plus qu’une simple étape dans la progression continue du Dr Becker et de son équipe, c’est une récompense plus que méritée pour le travail de longue haleine et l’enthousiasme d’une équipe soudée. Outre les résultats indiscutables de ses cabinets, c’est également une preuve supplémentaire de l’excellence de la prise en charge de ses patients.

Frank Wagener 

Administrateur-Délégué et Président du Comité de Direction de Dexia-BIL

Président du Conseil d’Administration de la Fondation François-Elisabeth/Hôpital Kirchberg

